Regulamin sklepu

MILONOR sp. z 0.0. - milonor.com - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026 r.

Ten regulamin okre$la zasady zakupow w sklepie internetowym milonor.com: sktadania zamdéwien, ptatnosci,

dostawy, zwrotow i reklamaciji, a takze zamawiania wydrukéw 3D wedtug Twoich plikéw i projektow.
Obowiazuje od 19 paZdziernika 2026 r..

§ 1. Sprzedawca i kontakt

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem milonor.com (dalej: ,Sklep”) prowadzi MILONOR sp. z 0.0., ul.
Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria Druga, NIP 5732977369, REGON 545729302, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001266633, prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, kapitat
zaktadowy 7 000,00 zt (dalej: ,Sprzedawca” lub ,my”).

2. Mozesz sie z nami skontaktowac: e-mailem: kontakt@milonor.com, telefonicznie: +48 609 603 233 (pn-pt
9:00-17:00; optata wedtug cennika Twojego operatora) albo listownie: ul. Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria
Druga.

3. Regulamin udostepniamy bezptatnie na stronie Sklepu - mozesz go w kazdej chwili wyswietli¢, pobrac
jako plik PDF i wydrukowac. Przed ztozeniem zamowienia trzeba go zaakceptowad.

§ 2. Definicje

Klient - osoba fizyczna majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych (a w przypadkach przewidzianych
przepisami - ograniczong), osoba prawna albo jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca ze Sklepu.

Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, ktéry zawiera umowe niezwigzana bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z
jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu dziatalno$ci udostepnionego w CEIDG. W zakresie prawa
odstagpienia od umowy, niezgodnosci towaru z umowa i niedozwolonych postanowiert umownych ma takie
same prawa jak Konsument.

Produkt - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w tym produkt wtasny Sprzedawcy wykonany w
technologii druku 3D.

Wydruk na zaméwienie - rzecz wykonywana przez Sprzedawce wedtug pliku, projektu, wymiaréw lub
innej specyfikacji przekazanej przez Klienta, na podstawie Wyceny.

Wycena - indywidualna oferta Sprzedawcy przygotowana na podstawie zapytania Klienta: cena,
parametry wykonania i termin realizacji.

Konto - bezptatna ustuga w Sklepie, chroniona adresem e-mail i hastem, w ktérej przechowujemy dane
Klienta i historie jego zamdwien.

Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy, sktadane przez
formularz zamdwienia w Sklepie.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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§ 3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1.

W Sklepie bezptatnie swiadczymy droga elektroniczng ustugi: przegladania oferty, formularza zamdwienia,
Konta, formularzy wyceny i zapytania dla firm, formularza kontaktowego, formularza zgtoszenia zwrotu lub
reklamacji oraz dodawania opinii o Produktach.

Do korzystania ze Sklepu potrzebujesz urzadzenia z dostepem do internetu, aktualnej przegladarki
internetowej z wigczong obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz aktywnego adresu e-mail. Pliki do
wyceny przesytasz w formatach wskazanych w formularzu (np. STL, 3MF, STEP).

Umowe o korzystanie z formularzy zawieramy na czas ich wypetniania. Konto zaktadasz, podajgc adres
e-mail - aktywujesz je, klikajgc link w wiadomos$ci od nas i ustawiajgc hasto. Konto, ktére nie zostanie
aktywowane w ciggu 7 dni, usuwamy. Umowe o prowadzenie Konta zawieramy na czas nieoznaczony -
mozesz ja wypowiedzie¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wysytajac prosbe o usuniecie Konta na
kontakt@milonor.com.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym przesytanie plikéw i tresci
naruszajacych prawa oséb trzecich.

Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy préby
wytudzenia danych (phishing). Sklep dziata wytacznie przez szyfrowane potaczenie (HTTPS), a my nigdy
nie prosimy o podanie hasta e-mailem ani telefonicznie.

Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu i ustug elektronicznych mozesz zgtasza¢ na kontakt@milonor.com.
Odpowiemy w ciggu 14 dni.

§ 4. Produkty i ceny

1.

Opisy Produktow w Sklepie sg zaproszeniem do zawarcia umowy, a nie ofertg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Ceny podajemy w ztotych polskich. Sa to ceny brutto - zawierajg podatek VAT, jezeli ma zastosowanie.
Cena nie obejmuje kosztow dostawy, ktére pokazujemy w kasie przed ztozeniem Zamaowienia i na stronie
Dostawa i ptatnosci.

Przy kazdej obnizce ceny podajemy tez najnizsza cene Produktu z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Produkty wykonujemy w technologii druku 3D (FDM), warstwa po warstwie. Na powierzchni moga by¢
widoczne delikatne linie warstw, a odcien koloru moze nieznacznie rézni¢ sie od zdjecia - zaleznie od partii
materiatu i ustawien ekranu. Wymiary moga odbiega¢ od podanych w granicach tolerancji wykonania: do
+0,5 mm, o ile opis Produktu albo Wycena nie stanowig inaczej. Te cechy wynikajg z technologii i sg
czesciag opisu Produktu.

Domyslina kolejnosé Produktéw na liscie ustala Sprzedawca (np. nowosci, produkty sezonowe,
dostepnosc). Mozesz ja zmienié, wybierajac sortowanie wedtug popularnosci, ocen, daty dodania albo
ceny.

§ 5. Sktadanie zamoéwien

1.

2.

Zamdéwienia przyjmujemy przez Sklep 24 godziny na dobe. Do zakupdéw nie jest potrzebne Konto.

Aby ztozy¢ Zaméwienie, dodaj Produkty do koszyka, przejdz do kasy, podaj dane do dostawy (i do faktury,
jesli jej potrzebujesz), wybierz sposéb dostawy i ptatnosci, zaakceptuj Regulamin i kliknij przycisk ,Kupuje i
ptace”. Do tego momentu mozesz sprawdzic¢ i poprawic¢ wszystkie dane.

Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty.

Po ztozeniu Zamoéwienia wyslemy Ci e-mail z jego potwierdzeniem i podsumowaniem. Umowa sprzedazy
zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ciebie tego e-maila.

Tre§¢ zawartej umowy utrwalamy i przekazujemy Ci w e-mailu z potwierdzeniem Zamodwienia - w
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zatgczniku dostajesz Regulamin w wersji obowigzujacej w dniu zakupu (plik PDF) ze wzorem formularza
odstagpienia od umowy. Historia Zamdwien jest dostepna takze w Koncie.

Jezeli po ztozeniu Zamoéwienia okaze sig, ze Produkt jest niedostepny, skontaktujemy sie z Toba. Mozesz
wtedy anulowa¢ Zamoéwienie w catosci lub w czesci - wptacone pienigdze zwrécimy niezwtocznie, nie
péZniej niz w ciggu 14 dni.

§ 6. Wydruki na zaméwienie

1.

Wycene wydruku mozesz zamowi¢ przez formularz na stronie Druk 3D na zamd&wienie, a firmy - przez
strone Druk 3D dla firm. Wystarczy przestac plik (np. STL, 3MF, STEP) albo opisa¢ pomyst. Zapytanie jest
bezptatne i do niczego nie zobowigzuje. Cena, ktdra kalkulator pokazuje po wgraniu modeluy, jest
orientacyjna i nie jest oferta - wigzaca cene podajemy w Wycenie.

Wycene wysytamy e-mailem. Zawiera ceng, parametry wykonania (m.in. materiat, kolor, liczbe sztuk) i

przewidywany termin realizacji. Wycena jest wazna przez okres w niej wskazany, a jesli go nie podano -
przez 14 dni.

Aby przyja¢ Wycene, kliknij przycisk w e-mailu z Wycenag albo - jesli masz Konto - w zaktadce Wyceny.
Wydruk trafi do koszyka, a Zaméwienie ztozysz tak jak w § 5. Indywidualne ustalenia z Wyceny (np. termin
albo warunki ptatnosci dla firm) maja pierwszeristwo przed Regulaminem.

Wydruk wykonujemy zgodnie ze specyfikacjg z Wyceny. Odpowiadasz za poprawnos$¢ przekazanego pliku
i danych (np. skali, wymiaréw, grubosci scianek). Jesli zauwazymy w pliku btad, ktéry moze wptynac na
wynik, poinformujemy Cig o tym przed rozpoczeciem pracy.

Przesytajac plik lub projekt, o$wiadczasz, ze masz do niego prawa pozwalajace na jego wykonanie (np.
jestes autorem albo masz licencje) i ze wydruk nie narusza praw oséb trzecich - w szczegdlnosci praw
autorskich, praw do znakéw towarowych, wzoréw przemystowych i patentéw. Przestane pliki traktujemy
jako poufne i wykorzystujemy wytgcznie do przygotowania Wyceny i realizacji Zamdwienia.

Mozemy odmowi¢ wykonania wydruku, jesli przedmiot jest niezgodny z prawem lub moze stuzy¢ do

.....

albo nie da sie go wykona¢ w oferowanej technologii.

Wydruki na zamdéwienie powstaja wedtug Twojej specyfikacji, dlatego Konsumentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy (§ 9 ust. 6). Masz natomiast petne prawa w razie niezgodnosci Wydruku z
umowa (§ 10).

§ 7. Ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci pokazujemy w kasie i na stronie Dostawa i ptatnosci. Mozesz zaptacic:

« online przez Paynow - BLIK-iem, szybkim przelewem, a jesli sa dostepne - takze karta ptatnicza lub
portfelem cyfrowym; ustuge Paynow Swiadczy mBank S.A. z siedzibg w Warszawie;

+ przelewem tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy - dane do przelewu znajdziesz w e-mailu z
potwierdzeniem Zamowienia.

Ptatnos¢ online wykonaj od razu po ztozeniu Zaméwienia. Jesli sie nie powiedzie, mozesz jg ponowi¢ w
Koncie albo poprosi¢ nas o nowy link do ptatnosci. Nieoptacone Zamdéwienie mozemy anulowac.

Przy przelewie tradycyjnym na wptate czekamy 7 dni od ztozenia Zamdwienia. Jesli w tym czasie nie
otrzymamy pieniedzy, anulujemy Zamdwienie i poinformujemy Cie o tym e-mailem.

Do kazdego Zamdwienia wystawiamy dowdd zakupu. Fakture na firme wystawimy, jesli w kasie zaznaczysz
,Chce fakture na firme” i podasz nazwe firmy oraz NIP. Akceptujgc Regulamin, zgadzasz sig¢ na
otrzymywanie faktur elektronicznie (e-mailem); faktury dla firm wystawiamy w Krajowym Systemie
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e-Faktur (KSeF), gdy wymagaja tego przepisy.

§ 8. Dostawa

1.

Dostarczamy Produkty na terenie Polski przez InPost - do wybranego Paczkomatu albo kurierem pod
wskazany adres. Aktualne ceny dostawy i préog darmowej dostawy podajemy w kasie i na stronie Dostawa
i ptatnosci.

Produkty dostepne od reki wysytamy w terminie podanym na karcie Produktu, liczonym w dniach
roboczych od zaksiegowania ptatnosci. Wydruki na zamdéwienie wysytamy w terminie z Wyceny. Do czasu
wysytki dolicz czas dorgczenia przez InPost - zwykle 1-2 dni robocze.

O nadaniu i doreczeniu paczki poinformuje Cie InPost (SMS-em lub e-mailem).

SprawdzZ paczke przy odbiorze. Jesli jest uszkodzona, zréb zdjecia, a przy dostawie kurierskiej popros
kuriera o spisanie protokotu szkody. Utatwi to reklamacje, ale nie jest jej warunkiem.

§ 9. Odstgpienie od umowy - zwrot w 14 dni

1.

Jako Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta mozesz odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni. Termin liczy si¢ od dnia objgcia Produktu w posiadanie przez Ciebie lub
wskazang przez Ciebie osobe trzecig inna niz przewoznik. Jezeli Zamowienie obejmuje kilka Produktéw
dostarczanych osobno - od objecia w posiadanie ostatniego z nich.

Aby odstgpi¢ od umowy, wyslij nam przed uptywem tego terminu jednoznaczne o$wiadczenie - przez
formularz na stronie Zwroty i reklamacje, e-mailem na kontakt@milonor.com albo listownie na adres ul.
Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria Druga. Mozesz uzy¢ wzoru formularza odstgpienia, ale nie jest to
obowigzkowe. Otrzymanie o$wiadczenia niezwtocznie potwierdzimy e-mailem.

Zwrécimy wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszt dostawy Produktu do Ciebie (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wybranego sposobu dostawy innego niz najtaniszy zwykty sposéb
oferowany w Sklepie), niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot
nastgpi ta samag metoda ptatnosci, ktérej uzyto przy zakupie, chyba ze zgodzisz sie na inny sposéb,
niewigzacy sie dla Ciebie z zadnymi kosztami. Mozemy wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dowodu jego odestania - zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

Produkt odeslij niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres: ul.
Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria Druga. Wystarczy, ze nadasz go przed uptywem tego terminu.
Bezposredni koszt odestania Produktu ponosisz Ty.

Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku rzeczy nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to Wydrukéw
na zamdwienie oraz Produktéw personalizowanych, np. z napisem, wymiarami albo wzorem podanym
przez Klienta. Produkty w standardowych wariantach dostepnych w Sklepie (np. w kolorze wybranym z
listy) mozesz zwrdcié na zasadach z tego paragrafu.

§ 10. Reklamacje - niezgodnos$¢ Produktu z umowa

1.

Odpowiadamy wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za brak zgodno$ci Produktu
z umowsg, ktéry istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili - na zasadach z
rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta.
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Jesli Produkt jest niezgodny z umowg, mozesz zgdac jego naprawy albo wymiany. Mozemy wymienic
Produkt zamiast go naprawié¢ (albo naprawi¢ zamiast wymienic), jesli sposéb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwy albo wymagatby od nas nadmiernych kosztow. Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo
wymagatyby nadmiernych kosztéw, mozemy odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa.

Mozesz ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, jesli: odmowilismy
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsg lub tego nie zrobilismy; brak zgodnosci wystepuje nadal
mimo naszej préby; brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez wczesniejszej naprawy lub wymiany; albo z naszego o$wiadczenia lub z okolicznos$ci jasno
wynika, ze nie doprowadzimy Produktu do zgodnos$ci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ciebie. Nie mozna odstgpi¢ od umowy, jesli brak zgodnosci jest nieistotny.

Reklamacje zgtos$ przez formularz na stronie Zwroty i reklamacje, e-mailem na kontakt@milonor.com albo
listownie na adres ul. Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria Druga. Aby przyspieszy¢ sprawe, podaj numer
Zamd&wienia, opisz brak zgodnosci i swoje zgdanie oraz - jesli mozesz - dotgcz zdjecia. Otrzymanie
reklamaciji ztozonej przez formularz potwierdzimy e-mailem.

Na reklamacje odpowiemy w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesytki, ponosimy my. Jesli musimy obejrze¢ Produkt, przed
wysytka skontaktuj sie z nami - przekazemy Ci kod nadania przesyiki albo zwrécimy jej koszt. Po
odstagpieniu od umowy z powodu braku zgodnosci zwrécimy ceng niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Wobec Klientéw, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, nasza

odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi trwa 12 miesiecy od wydania Produktu i jest ograniczona do wysokosci
zaptaconej ceny; nie odpowiadamy za utracone korzysci. Inne warunki moga wynika¢ z Wyceny.

§ 11. Opinie

1.

Opinie o Produktach mogg dodawac tylko Klienci, ktérzy kupili dany Produkt w Sklepie. Sprawdzamy to
automatycznie na podstawie Zaméwien ztozonych z tego samego adresu e-mail lub Konta, a opinie
oznaczamy jako zweryfikowane.

Publikujemy opinie pozytywne i negatywne. Nie zmieniamy ich tresci i nie ptacimy za opinie. Mozemy nie
opublikowac albo usunac opinig, ktéra narusza prawo, dobre obyczaje lub prawa innych oséb, nie dotyczy
Produktu albo zawiera dane osobowe lub reklamy.

Na stronie O nas pokazujemy tez opinie o Sprzedawcy z jego profilu w Google: imie i pierwsza litere
nazwiska autora, jego zdjecie profilowe, oceng, tres¢ i date. Nie weryfikujemy, czy ich autorzy kupili u nas
Produkt lub ustuge.

Tresci niezgodne z prawem mozesz zgtosi¢ na kontakt@milonor.com - to takze nasz punkt kontaktowy dla
uzytkownikéw i organéw (kontakt w jezyku polskim). Zgtoszenie rozpatrzymy niezwtocznie i
poinformujemy Cie o decyzji wraz z uzasadnieniem.

§ 12. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéow

1.

Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen - np. zwrocic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo
organizacji konsumenckiej, ztozy¢ wniosek o mediacje do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
lub zwrécic¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego.

Liste podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes UOKIK: polubowne.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne dla obu stron.
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§ 13. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych i prawa osdb,

ktérych dane dotyczg, opisujemy w Polityce prywatnosci.

§ 14. Postanowienia koricowe

1.

Umowy zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z prawem polskim. Wybér prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony, jakg zapewniajg mu przepisy parstwa jego zwyktego pobytu, ktérych nie mozna
wytaczy¢é umowa.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. W razie sprzecznos$ci pierwszernstwo maja te
przepisy.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw, zmiana sposobéw ptatnosci
lub dostawy albo zmiana zakresu ustug Sklepu. Zamoéwienia ztozone przed zmianag realizujemy wedtug
Regulaminu obowigzujgcego w dniu ich ztozenia. O zmianach dotyczacych Konta poinformujemy
e-mailem co najmniej 14 dni wczes$niej - jesli sie na nie nie zgadzasz, mozesz w tym czasie usungc Konto.

Spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga
sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Regulamin obowigzuje od 19 pazdziernika 2026 r..
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Zatgcznik: wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: MILONOR sp. z 0.0., ul. Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria Druga, e-mail: kontakt@milonor.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*):

Numer zamaowienia: ..., Data zawarcia umowy / data odbioru(*): ...

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Numer rachunku do zwrotu ptatnosci (jesli inny sposdb niz ptatnosE): ...
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;): ............
Data: ..

(*) Niepotrzebne skreslic.
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