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Polityka prywatnosci
MILONOR sp. z 0.0. - milonor.com - obowigzuje od 19 pazdziernika 2026 r.

Wyjasniamy tu, kto jest administratorem Twoich danych, w jakim celu je przetwarzamy, jak dtugo
przechowujemy, komu przekazujemy i jakie masz prawa. Polityka obowigzuje od 19 paZzdziernika 2026 r..

1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest MILONOR sp. z 0.0., ul. Mostowa 3E, 42-274 Aleksandria
Druga, NIP 5732977369 (dalej: ,my”). We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych napisz na
kontakt@milonor.com albo listownie na adres siedziby. Nie powotaliSmy inspektora ochrony danych.

2. Skad mamy Twoje dane

Wigkszos¢ danych podajesz nam bezposrednio - przy sktadaniu zamowienia, zaktadaniu konta, wysytaniu
zapytania o wyceneg, zgtaszaniu zwrotu lub reklamacji, dodawaniu opinii albo w korespondenciji. Jesli wysytasz
zapytanie w imieniu firmy, Twoje dane kontaktowe moga pochodzi¢ takze od firmy, ktérg reprezentujesz.
Opinie o nas pokazywane na stronie ,O nas” pochodzg z naszego profilu w Google, gdzie ich autorzy
opublikowali je sami. Czes¢ informacji (np. adres IP i typ przegladarki) zapisuja automatycznie serwer i pliki
cookies - wigcej w punkcie Pliki cookies.

3. Cele, podstawy prawne i okres przechowywania
Realizacja zamowienia: sprzedaz, ptatnosé, dostawa i kontakt w sprawie zaméwienia
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO - umowa

Jak dtugo: do zakoriczenia realizacji umowy, a potem do uptywu okresu odpowiedzialnos$ci za niezgodnos$¢ z
umowa i przedawnienia roszczen

Prowadzenie konta w sklepie
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO - umowa o prowadzenie konta

Jak dtugo: do usunigcia konta; konto nieaktywowane - 7 dni od rejestracji

Wycena wydruku i zapytania firmowe, w tym przestane pliki

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b RODO - dziatania na Twoje zadanie przed zawarciem umowy; przy
zapytaniach w imieniu firmy - art. 6 ust. 1lit. f RODO (kontakt biznesowy)

Jak dtugo: do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, a jesli ztozysz zamdwienie - jak przy zamdéwieniu

Faktury i rozliczenia podatkowe
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowiagzek prawny (przepisy podatkowe i o rachunkowosci)

Jak dtugo: 5 lat od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku

Rozpatrywanie reklamaciji i odstapien od umowy, w tym zdjecia przestane w zgtoszeniu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowigzek prawny (ustawa o prawach konsumenta, Kodeks
cywilny)

Jak dtugo: do zakoriczenia sprawy, a potem do przedawnienia roszczen
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Odpowiedzi na wiadomosci (formularz kontaktowy, e-mail, telefon)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes: kontakt z Toba

Jak dtugo: do zakoriczenia sprawy, a potem do 12 miesiecy

Publikacja opinii o produktach i weryfikacja zakupu

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes: rzetelne opinie

Jak dtugo: do usunigcia opinii

Pokazywanie opinii 0 nas z profilu w Google na stronie ,,O nas” (imig i pierwsza litera nazwiska, zdjecie
profilowe, ocena, tresé, data)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes: informacja o opiniach klientéw

Jak dtugo: do usunigcia opinii w Google albo Twojego sprzeciwu

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes

Jak dtugo: do uptywu terminéw przedawnienia roszczen

Bezpieczenstwo sklepu: logi serwera, ochrona przed naduzyciami

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes

Jak dtugo: do 12 miesiecy

Statystyki odwiedzin i pomiar reklam - tylko jesli korzystamy z takich narzedzi (zob. Pliki cookies)

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. a RODO - Twoja zgoda

Jak dtugo: do wycofania zgody lub wygasnigcia plikéw cookies

Zgode mozesz wycofac w kazdej chwili. Nie wptywa to na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktérego

dokonaliSmy przed jej wycofaniem.

4. Komu przekazujemy dane

Przekazujemy dane tylko w zakresie potrzebnym do danego celu:

InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie - doreczenie przesytek (imie i nazwisko, telefon, e-mail, adres albo
wybrany Paczkomat);

mBank S.A. z siedziba w Warszawie (ustuga Paynow) - obstuga ptatnosci online; w zakresie ptatnos$ci bank
jest odrebnym administratorem danych;

dostawcy ustug IT - hostingu sklepu (LH.pl sp. z 0.0.) i poczty e-mail; przetwarzaja dane wytacznie na
nasze zlecenie;

podmioty prowadzgce nasza ksiegowosé - w zakresie dokumentow sprzedazy;

Google Ireland Ltd. i Meta Platforms Ireland Ltd. - tylko jesli wyrazisz zgode na pliki cookies analityczne
lub marketingowe;

organy publiczne - gdy wymagaja tego przepisy prawa.

Nie sprzedajemy Twoich danych.
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5. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady przetwarzamy dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jesli wyrazisz zgode na narzedzia
Google lub Meta, dane moga trafi¢ do USA - na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopieri ochrony (EU-US Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych.

6. Twoje prawa
Masz prawo do:

« dostepu do danych i otrzymania ich kopii,

+  sprostowania (poprawienia) danych,

* usuniecia danych,

+ ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych - gdy przetwarzamy je na podstawie umowy lub zgody,
* sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie,
+ wycofania zgody w dowolnym momencie,

+  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aby skorzystac ze swoich praw, napisz na kontakt@milonor.com. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpdzniej
W Cciggu miesigca.

7. Czy musisz poda¢ dane

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez danych potrzebnych do zaméwienia (imienia i nazwiska, adresu,
telefonu i e-maila) nie zrealizujemy zakupu. Dane do faktury sa wymagane przez przepisy podatkowe.

8. Zautomatyzowane decyzje

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

9. Pliki cookies

Pliki cookies to mate pliki zapisywane w Twojej przegladarce. Niezbedne cookies pozwalajg dziata¢ sklepowi i
nie wymagaja zgody - z pozostatych korzystamy tylko wtedy, gdy sie na to zgodzisz.

Niezbedne

Do czego stuza: koszyk, sesja zamdwienia, logowanie do konta, zapamigtanie wyboru zgdd i zabezpieczenia
formularzy (WordPress, WooCommerce)

Zgoda: nie wymagaja zgody

Ptatnoscii dostawa

Do czego stuza: skrypty Paynow (mBank) w kasie i mapa punktéw InPost - uruchamiane, gdy z nich
korzystasz

Zgoda: niezbedne do realizacji zamdéwienia

Analityczne
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Do czego stuzg: Google Analytics 4 (Google Ireland Ltd.) - statystyki odwiedzin; atrybucja zamdéwieri
WooCommerce (skad przyszedt klient)

Zgoda: tylko po zgodzie

Zgode mozesz zmieni¢ w kazdej chwili: (link jest tez w stopce strony).

Plikami cookies mozesz tez zarzadza¢ w ustawieniach przegladarki, w tym usuwac zapisane pliki. Zablokowanie
niezbednych cookies moze uniemozliwi¢ ztozenie zamdwienia.

10. Bezpieczenstwo

Chronimy dane srodkami technicznymi i organizacyjnymi odpowiednimi do ryzyka - m.in. szyfrowanym
potaczeniem (HTTPS) i ograniczonym dostepem do danych.

1. Zmiany polityki

Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg si¢ przepisy albo narzedzia, z ktérych korzystamy. Aktualna wersja jest
zawsze dostepna na tej stronie.
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